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THONG PIEP TU GIAM POC PIEU HANH

Hang ngay, & bat clf dau ching ta lam viéc, tat ca ching ta déu tao ra su khac biét bang
cach gilt an toan cho tai san va nhan luc ctia khach hang. M6i ngudi trong chiing ta ¢
trach nhiém ddm bao khong cé diéu gi gay anh hudng dén cam két clia ching ta doi vdi
cac gia tri cot I6i - Su liém chinh, cdn mat va san sang gilip d3 - hodc Quy tdc vé gia triva
dao dUc clia Securitas. Nhitng ngugi quan ly & Securitas con mang trong trach néu
guang tét. Khi lam viéc theo cach bén viing va tuédn thu, ching ta cé thé bao vé danh
tiéng tot va thuong hiéu manh mé ctia minh. Nhac dén su bén viing, ching ta cling
muon trd thanh cdng ty dau nganh.

Ching ta lubn nhan manh tam quan trong cda viéc hinh thanh nén vdan héa manh mé
va nhiing gia tri cot [0i dé mang dén cho khach hang doi ngli tét nhat trong nganh dich
vu an ninh. Nhiing n6 luc nay da gilip cong ty ching ta trd thanh cong ty hang dau trong
nganh hién nay.

Cac gia tri cot 16i ctia ching ta tao dung nén tang cho toan bd cong ty vé tiéu chuan va
trach nhiém dao dlc cao. Nhiing gia tri nay dinh huéng cach lam viéc cling nhu cach
chiing ta quan ly va vén hanh cdc méi quan hé khach hang. Ching bat nguon ti nhiing
nam 1950 song van con nguyén gia tri dén tan ngay nay.

Tai Securitas, tat ca ching ta déu theo dudi nhiing gi ding dan lién quan dén khach
hang, nhan vién va xa hoi. Nhg ¢ Quy tac vé gia tri va dao dlc cla Securitas, ta sé nhan
dugc hudng dan can thiét vé linh vuc nay. La nhan vién hodc déi tac kinh doanh, ban
phai tudn theo Quy tac nay va cac chinh sach quan trong khac dé dam bao tuan thu luat
hién hanh cling nhu cac gia tri va nguyén tac riéng cta ching ta.

Cac gia tri manh mé vén la chia khoa cho hanh trinh thanh cong cla ching ta, va gic
day ching ta da hinh thanh mo6t muc dich song hanh cung nhiing gia tri thuc su phan
anh vai tro quan trong cla Securitas trong xa hoi: Ching ta gilp thé gidi trd nén an toan
han.

Chung ta khuyén khich mot méi trusng cdi ma, va néu ban biét dén mét tinh hudng
hodc hanh dong c6 thé/cau thanh hanh vivi pham Quy téc, phap luat hodc chinh séch
khac clia Tap doan, trach nhiém clia ban [a bdo cdo van dé nay s6m nhat cé thé. Viéc
khong tuan tha Quy tdc vé gia tri va dao duic clia Securitas c6 thé khdng chi lam mat
doanh thu, phat sinh hinh phat hodc tién phat, ma con gay kho khan trong hoat dong
tuyén dung va ton hai dén danh tiéng va thuong hiéu clia chiing ta.

Chinh ban tao nén su khac biét trong doi ngli Securitas tuyét vail

Stockholm, April 2020

Magnus Ahlqgvist
President and CEO Securitas AB
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GIGI THIEU

LY DO CHUNG TA LAP RA BO QUY TAC GIA TRI VA PAO DUC CUA SECURITAS

Tai Securitas, ching ta chi trong manh mé vao dao dUc, tinh chinh truc va su tuan thu.
Chlng ta muon trd thanh mét cdng dan doanh nghiép gudng mau dong thai la déi tac
manh mé va dang tin cay cho cac c6 dong, khach hang, nhan vién va cac bén lién quan
khac. Securitas cam két manh mé vé viéc gili viing cac tiéu chuan kinh doanh dao dic
cao nhat cling nhu tuan thu luat phap, cac quy téc va quy dinh.

Viéc duy tri cac tiéu chuan dao dlc cao va gili viing céac gia tri chung clia ching ta la
mot phan quan trong trong tat ca cac hoat dong clia Securitas va hinh thanh nén nén
tang dé cac khach hang, nhén vién, c6 dong va nhiing bén cd lién quan khéc dat niem
tin vao Securitas. Cac nguyén tac nay cling dong mot vai tro quan trong trong viéc duy
tri gia tri manh mé ctia nhan hiéu Securitas va trong viéc thic day su bén viing va tang
trudng lau dai cho hoat dong kinh doanh toan cau cla ching ta.

BO quy tac gia tri va dao diic cla Securitas (BO quy tac) [a mot trong nhiing chinh sach
tap doan quan trong cutia Securitas va la kim chi nam cho cach thic ching ta dugc ky
vong sé hanh dong, véi ca danh nghiia ca nhan va tap thé, trong cong viéc hang ngay.

Mac du dua ra hudng dan cho ching ta vé cach thiic hanh déng mét cach cé dao dic
va tuan thu, B& quy tac van khéng thé bao gdbm moi tinh huéng cé thé phéat sinh trong
hoat dong kinh doanh toan cau hang ngay ctia Securitas. Do d6, moi nhan vién va doi
tac kinh doanh co trach nhiém st dung su phan doan hgp ly ctia minh va hanh dong
phU hdp vai cac gia tri clia chiing ta. BE bd sung cho BO quy tac, chiing ta cling ¢6 thém
cac chinh sach va hudng dan chi tiét khac.
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BO QUY TAC AP DUNG CHO TAT CA MOI NGUGI

Nhan vién clia ching ta phai dudc hudng dan bai cac gia tri cot 16i — Chinh truc, Can
mat va San sang gilp dad - luon trung thanh, cé dao dlc va trung thuc, chinh truc va déi
XU v8i ngudi khac mot cach cé pham gia, cling nhu ton trong va tuan thi chinh séch cla
chdng ta va phép luat. biéu nay ddc biét quan trong vi chiing ta la mét cong ty dich vu
trong nganh an ninh, khach hang va nhiing ngudgi khac dat niém tin vao ching ta dé
gilip ho bao vé con ngudi va tai sén cda ho.

Trach nhiém cla Securitas vdi tu cach mot cong ty cling nhu tat ca cac nhan vién, thanh
vién ban gidm déc va can b cia Securitas la hiéu va tudn thi B quy tac. Securitas
cling mong tat ca cac déi tac kinh doanh - bao gom céc déi tac lién doanh, nha cung
cap va nha thau phu - déu tuén thi cac nguyén tac ctia BO quy tac.

Ngudi quan ly ctia ching ta c6 trach nhiém dam bao rang cac nhém ctia ho nam dugc
B0 quy tdc va cac chinh sach khéc. Mai nhan vién cling phai nhén thdc va tudn theo B6
quy tac cling nhu tat ca cac chinh sach c6 lién quan va dat cau hdi néu cé diéu gi do
khdng ro rang.

sA  DIEU NAY CO Y NGHTA Gi DOI VGI BAN?

Ban c6 trach nhiém hiéu va tuan thd Bo quy tac va cac chinh sach co lién
quan khac, st dung su phan doan hgp ly va hanh dong phu hgp vai cac
gia tri cla chlng ta cling nhu tim kiém [3i khuyén tU ngudi diing dau bo
phan tuan thu tai dia phuong néu cé diéu gi dé khong ré rang. Néu ban
nhan dugc hudng dan hodc dugc yéu cau lam diéu gi dé di ngudc lai céc
gia tri, B& quy tac hodc cac chinh sach khac clia ching ta, ban phai bao
cao diéu dé cang sém cang tot.
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HAY CHO CHUNG TOI BIET

o« ~ Néu gdp phai tinh huéng khién ban thay khong thoai méi khi xét vé quan diém dao dlc,
| et hodc khi ban cam thay rang cac gia tri clia Securitas dang bi de doa hodc bi xam pham,
ban cé nghia vu trinh bay quan diém ctia chinh minh. Viéc nhan hudng dan ti nhan vién
cao cap han hodc ngudi quan ly khong thay déi diéu do.

Hay cho chlng toi b

Néu ban la nhan vién, giam déc, can b6 hodc déi tac kinh doanh muén bao cao vi pham
BO quy tac, ban nén thong bao cho ngudi quan ly cia minh va dai dién tu bé phan Nhan
su hodc Phap ly. Néu ban cam thay khé dua ra van deé tai dia phudng, néu van de dugc
bédo cado khong dudc gidi quyét hoac néu céo budc cé tinh chat nghiém trong hoac nhay
cam, ban nén bao céo thong qua mot trong cac kénh sau:

DUGNG DAY CHINH TRUC CUA SECURITAS

Website:

www.securitasintegrity.com (ngoai trtf Hoa Ky, Canada va Mexico), (Hoa Ky) va
www.securitashotline.ca (Canada),

www.lineadealerta.com.mx (Mexico)

bién thoai:
xem website dé biét s6 dién thoai dia phudng

Email:
integrity@securitas.com

Buu dién:

Can bo vé tinh bén viing cuia tap doan
Securitas AB

P. 0. Box 12307

SE-102 28 Stockholm’

Thuy Dién

MG ta chi tiét han vé quy trinh bao cdo, muc dich va tac dung clia né ¢ thé dugc tim
thay trong Chinh sach béao céo chinh truc cta Securitas.

Moi bdo cao sé dudc diéu tra. Trong pham vi hdp ly va phép ly cé thé, thong tin ma
nhan vién cung cap sé dugc xU ly bi mat va khdng nhan vién nao bi phan biét déi x( vi
da bao céo cé thién chi nhiing van dé dugc coi la cé thé vi pham BS quy tac. Nhan vién
dua ra bao cao do sé nhan dugc phan hoi thich hgp. Bat c(f ai tra thu nhan vién co thién
chi bao céo trudng hgp khong tuan thu sé bi xt ly ky luat.
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HAY CHO CHUNG TOI BIET HUNG TOI'BIET

1R

Securitas thudng xuyén giam sat su tuan thu B quy tac, st dung thong tin dudc bao
cao qua cac kénh khac nhau san cé.

Nhiing hanh dong khéng nhat quan véi Bo quy téc phai dudc stia chiia sém nhat c6 thé
va nhan vién vi pham B& quy tdc phai chiu xtr ly ky luat [én dén va bao gom cho thoi
viéc.

Néu hanh vivi pham B0 quy tac dan dén pham tdi c6 thé bi luat phap triing phat, Secu-
ritas cé thé thdng bao cho ca quan c6 tham quyén vé cac hanh vi vi pham dé.

sA  DIEU NAY CO Y NGHIA Gi 61 VGI BAN?
Néu ban gap phai mot tinh huéng hoac hanh dong ma ban cho la di
nguac lai cdc gid tri clia ching ta, chdng han nhu théng tin vé cac su ¢6
do hanh dong sai trai hodc khong tudn tha B quy tac, luat phap hodc
chinh sach khac cua Tép doan, hdy bao cao diéu nay cang sém cang tét.
Ban sé& khong bi trd dlia hay nhan hau qua tiéu cuc khac khi bdo cao ¢
thién chi.

>  TIMHIEU THEM::
Chinh sach bao cao chinh truc cta Securitas
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ucdich va gia tri

chung ta

T

Tat ca moi ngudi &
Securitas déu hudng tdi
nhifng gia tri manh mé.

Chinh tryc - Canmat - San sang gilp dd

- arF v

MAKE

Tan dung kién thiic va hoat
dong cung cap dich vu hién co
cla chung ta.

WORLD

Két n6i xa hoi, du ban & dau
cling xting dang c6 moi
trudng an toan.

HELP

Than thién, tinh than
phuc vu va chung tay.

YOUR

Mang tinh ca nhan,
bat ké ban la c& nhan
hay tap doan I&n.

A SAFER PLACE

Su an tam, kinh doanh lién tuc
va chat lugng song.

MUC BiCH VA GIA TRI CUA CHUNG TA

Muc dich cta Securitas véi vai tro mot cong ty:

GIUP THE GIGI CUA BAN TRG NEN AN TOAN HON

Muc dich nhac nhd ching ta rang, moi ngay khi di lam, ching ta dang déng gbp cho
mot diéu gi dé to 18n han — muc dich chinh [a ly do chiing ta ton tai. Muc dich cua
ching ta la cot I6i ctia chién lugc va sé gilp tao ra gia tri cho ching ta. Muc dich dé
sé gilip ching ta duy tri tang trudng cé [gi nhuén, bat kip da van dong ctia mot thé
giGi thay déi nhanh chéng va lam sau séc thém maoi quan hé cia ching ta véi céc
bén lién quan.

Hoat dong ctia ching ta dua trén ba gia tri cot [6i: Chinh truc, Can mat va San sang
gilip dg

CHiNH TRUC

Chinh truc c6 nghta la trung thuc va hanh déng mét cach c6 dao dic. Securitas
khong thoa hiép trong cac yéu cau vé tinh chinh truc va trung thuc. Chldng t6i nhan
manh quyén cla nhan vién trong viéc cong khai bay té y kién cling nhu nghia vu cla
ho vé viéc bao cdo cac hanh vi khdng chinh déang va cac thong tin lién quan khac ma
khong gap phai nguy cd bi tra dia.

CAN MAT

Can mat ¢ nghia la ch dong chiy. Nhan vién phai chu ddo va san sang quan sat,
lang nghe va danh gia dé bao vé cg ngai va tai san ctia khach hang cling nhu cac gia
tri va dao dlic ma Securitas thé hién.

SAN SANG GIUP B8
San sang gilp dd nghia la hudng dén dich vu va ho trg cho khach hang, dong nghiép
va nhiing ngudi khac néu ho can, bat clf khi nao.

HOP CONG CU

M hinh quan ly clia Securitas, Hop cong cu, dudc st dung dé truyén ba van hoa
doanh nghiép clia cong ty va tao ra mot nén tang chung thdong qua cac gia tri cua
ching ta. Tat ca nhan vién dudc ky vong sé chiu trach nhiém véi khach hang va hoat
dong cling nhu véi cac gia tri chung cua ching ta.

sa  DIEU NAY CO Y NGHIA GI D1 V61 BAN?
Ban déng mot phan quan trong trong viéc ddm bao ching ta cung nhau
hoan thanh muc dich - ban tao ra su khac biét.
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NHAN QUYEN

—

Ton trong nhan quyén la van dé song con doi vdi Securitas va doi vdi cach ching ta
tién hanh cong viéc hang ngay. Securitas ung ho va ton trong cac quyén cd ban cla
con ngudi dugc néu trong Tuyén ngdn quoc té nhan quyén va cac Nguyén tac hudng
dan vé kinh doanh va nhan quyén cua Lién Hgp Quéc (bao gbm ca nhiing diéu dugc
thé hién trong BS luat nhan quyén quoc té) va nhan ra trach nhiém cla ching ta trong
viéc thlc day va tuan thd nhitng quyén dé khi tién hanh kinh doanh toan cau.

-

Nhan quyén

Securitas [a m&t bén ky két ctia Hiép udc toan cau Lién Hop Québc va ching ta ho trg
cac Muc tiéu phat trién bén viing ctia Lién Hgp Quéc (SDG), can nhac cac SDG c¢o lién
quan trong cong viéc chién lugc va hoat dong hang ngay ctia minh.

Cung vdi Chinh sach vé con ngudi va su da dang clia Securitas va Chinh séch nhan
quyén cua Securitas, B& quy tac cho thay cam két ctia chiing ta trong viéc ton trong
nhan quyén. La mot cdng ty an ninh, ching ta nhan thay rang ching ta phai danh gia
can than cac rui ro tiém an vé vi pham nhan quyén thong qua cac dich vu ma ching ta,
cac doi tac lien doanh, nha cung cap va nha thau phu cla ching ta cung cép.

sa  DIEU NAY CcO Y NGHIA Gi 61 VI BAN?
Ban phai doi xtf véi dong nghiép va nhitng ngudi ban da lién hé vai tu
cach la dai dién cua Securitas bang su ton trong va nhan pham.

>  TIMHIEU THEM:
Chinh sach nhan quyén clia Tap doan Securitas va Chinh sach vé con
ngudi va su da dang clia Tap doan Securitas
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TUAN THU LUAT PHAP VA QUY BINH CUA BIA PHUGNG

T

N Securitas [a mot cong ty toan cau. Tat ca cac nhan vién va déi tac kinh doanh phai
TU a n ludn tuan thu luat phap, quy tac va quy dinh ctia cac quéc gia ndi ching ta hoat dong.
BO quy tac thé hién nén tang va can dudc tudn thi trong tat ca cac hoat dong cla

w . i) g o g : b oA v DR e e
d I n h C u a : Securitas, ngay ca khi B6 quy tac nghiém ngat han ca luat phap dia phudng.

Phap nhan Securitas tai dia phugng cé thé diéu chinh va dp dung cac nguyén tac

nghiém ngat han hodc chi tiét hon nhiing nguyén tac dugc quy dinh trong BO quy tac.

Néu dudc ban hanh, cac quy tac tai dia phuang sé &p dung bé sung cho BO quy tac.
sA  DIEU NAY CO Y NGHIA Gi DOI VGI BAN?

Ban phai lubn tuan thi tat ca cac luat, quy tac, quy dinh va chinh sach ¢
lién quan.

SECURITAS
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NHAN VIEN

Securitas la mdt cong ty vi con ngudi va nhan su trong cong ty la tai san [6n nhat cla
ching ta.

Securitas muén dudgc biét dén la cong ty cd nhifing nhan vién séng véi muc dich va gia
tri chung clia Securitas dong thai cam thay tu hao va dam mé vé Securitas. Securitas
tin vao su da dang va hudng dén trd thanh mét chu st dung lao dong viing chac, dang
tin cay va 6n dinh, thic day cac moi quan hé dua trén nhan pham va su tén trong lan
nhau.

Chulng ta tin tudng manh mé vao mai lién hé gilfa nang lyc ctia nhan vién va két qua
ching ta dat dugc. Ching ta muon thu hit va gili chan nhiing ngudi chung quan diém
vé gia tri va cé thé cung cap dich vu khach hang tot nhat trén thi trudng. Dé dat dudc
diéu do, Securitas phan dau trg thanh mot chd st dung lao dong hdp dan, cung cap
diéu kién lam viéc tét, mlc lugng cdng bang va ca hoi dé phat trién ca nhan. Nhiing
ngudi quan ly & tat ca cac cap déu co trach nhiém ddc biét trong viéc lanh dao bang
cach lam guang.

>  TIMHIEU THEM::
Chinh sach vé con ngudi va su da dang clia Tap doan Securitas

Diéu khoan lao dong va tra luong

Securitas cong nhan tam quan trong ctia mdc luong cong bang, gid lam viéc va
quyén Igi hap ly. Ching ta phan dau nang mic luong va quyén Igi dén mdic do dat
hodc vugt tiéu chudn nganh t6i thiéu hodc luat phap quoc gia. Tién luong phai dugc
tra thudng xuyén va didng han. Gi¢ lam viéc va cac diéu khoan viéc lam khac phai
tuan thi theo luat phap dia phudng va cac tiéu chuan trong nganh. Thong tin vé
luong va quyén Idi, cling nhu céc diéu khodn lao dong khéc sé dudc thdng béo rd
rang t&i moi nhan vién.

sa  DIEU NAY O Y NGHTA Gi DOI V61 BAN?
Ban c6 quyén tuan theo cac diéu khoan va diéu kién tuan thd luat phap
tai dia phuang va cac tiéu chuan trong nganh. Ban cé trach nhiém hiéu
cac diéu kién lao déng ctia chinh minh va thdc méc néu c6 diéu gi khong
rd rang.
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NHAN VIEN

Tu do lién két

Securitas ton trong quyén cua tat ca nhan vién muén hodc khong muén dudc dai
dién bdi mét té chiic cong doan cho muc dich thda udc tap thé va dé hinh thanh va
tham gia t6 chlc cong doan hoac hiép hdi cong nhan ma ho lua chon phu hgp véi
ludt phap va quy téc cla dia phuong. Biéu nay bao gom tén trong quyén tu do tap
hdp va lien két hoa binh. Ban sé khdng bi quay roi hodc tra diia vi da thuc hién cac
quyén nay.

sa  DIEU NAY CO Y NGHTA Gi OI VG1 BAN?
Ban cé quyén quyét dinh c6 hoac khdng dudc dai dién bai mét té chiic
cong doan hodc hiép hdi cong nhan, hodc thanh lap hay gia nhap té chic
cong doan hodc hiép hdi cong nhan.

Suc khoe va an toan lao dong

Securitas cong nhan tam quan trong cla viéc mang dén mot moi trudng lam viéc an
toan va lanh manh va thuc hién tat ca cac budc hgp ly dé ngdn nglia tai nan va
thuong tich, cling nhu ho trg cac bién phép tdng cudng stic khde va phic [gi. Phai
thuc hién danh gia rti ro dé xac dinh va khoanh vung cac moi nguy hiém vé an toan

dong thdi nhan vién phai dugc dao tao, hudng dan va trang bi phu hgp véi nhiém vu.

sA  DIEU NAY CO Y NGHTA Gi OI V61 BAN?
Ban c6 quyén lam viéc trong mot moi trudng an toan va ban cé trach
nhiém gilp tao ra moi trudng do. Ban phai luon tuan thu tat ca cac chinh
sach, quy tac va quy dinh vé sic khde va an toan tai dia phudng. Ban
cling phai bdo céo cac van dé cling nhu rui ro vé stic khoe va an toan cho
nguai quan ly ctia minh hoac nguai dai dién vé stic khoe va an toan.

7.4 Lam dung rudu bia va/hoac ma tay

biéu quan trong doi véi Securitas la tat ca nhan vién déu  “phu hdp véi cong viéc”
va khong co bat ky tac dong bat Igi nao do st dung rugu bia hodc ma tdy khi lam
viéc. Securitas phan dau vi mot nai lam viéc khong cé rugu bia va ma tay.

sa  DIEU NAY CO Y NGHTA Gi DOI V61 BAN?
Ban phai kiem ché moi hoat dong st dung rugu bia va/hodc ma tly cé
thé anh hudng dén cong viéc clia ban.
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NHAN VIEN

Cd hdi da dang va binh dang

Securitas la mot chu st dung lao dong mang dén ca hdi binh dang va tat ca cac nhan
vién déu dugc déi xtr cling nhu doi xU véi ngudi khac mét cach cong bang va binh
dang, khong cé bat ky loai phan biét ddi xif nao. Ching ta tin rang su da dang va hoa
nhap sé tao thanh nén tang cho su déi mdiva sang tao va cac nhém da dang sé
déng gép vao thanh cong va tang trudng bén viing lau dai clia ching ta.

Tat ca nhan vién & Securitas va dac biét la cac nha quan ly & tat ca cac cap co trach
nhiém tao ra mot moi trudng ndi moi ngudi déu cam thay gan két véi cong viéc va
dugc cong nhan thanh tich ca minh dong thdi [a ndi nhan vién ho trg lan nhau va
hap tac thay vi canh tranh.

Nghiém cdm phan biét déi x( trong tuyén dung, dai ngo, dao tao, thang tién, cham
dut lao dong hodc huu tri dua trén ching toc, dan toc hodc ngudn géc quéc gia, ton
gido, gidi tinh, xu hudng gidi tinh, tinh trang cha me hoac hon nhan, khuyét tat hodc
cac ddc diém phan biét khac dugc luat va quy dinh hién hanh bao vé.

Moi quyét dinh tuyén dung chi dua trén cd s nang luc, kinh nghiém, hanh vi, thanh
tich lao dong va tiém nang thé hién lién quan dén nhu cau ctia cong viéc ciia moi ca
nhan.

sa  DIEU NAY CO Y NGHIA GI pO1 VSI BAN?
Ban sé dugc lam viéc trong mot moi trudng cdi md va da dang, dong thdi
c6 trach nhiém dong gop dé tao nén mét nai lam viéc da dang cling nhu
doi xu véi cac dong nghiép bang su ton trong va nhan pham.

>  TIMHIEU THEM::
Chinh sach vé con ngudi va su da dang clia Tap doan Securitas

Quay roi

Tat ca nhan vién can dugc déi xuf va déi xtf véi ngudi khac bang nhan pham va su ton
trong. Securitas khuyén khich mot méi trudng lam viéc hiéu qua va khong dung tht
cho bat ky hinh thic nao ctia hanh vi de doa, quay roi, bat nat, lam dung hodc tra
thu, bao gdbm ca qudy réi tinh duc, bang [6i ndi, thé chat hodc tam ly.
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sa  DIEU NAY CO Y NGHIA GI D61 V61 BAN? sa  DIEUNAY CO Y NGHIA Gi 61 VI BAN?
Ban sé& dugc lam viéc trong mot mdi trudng ma ban cam thay dugc ton Ban c6 quyén tu do bay té y kién cia minh nhung phai bao vé thong tin bi
trong va khdng bi quay réi. Ban phai déi xf véi khach hang, dong nghiép mat hoac nhay cam vé Securitas va khach hang clia ching ta. Néu ban
va nhiing ngugi ban tiép xtc véi tu cach la dai dién clia Securitas bang su dang hoat dong trén phudng tién xa hoi, ban nén hanh dong theo cac gia
ton trong va nhan pham. tri va chinh sach cuia Securitas.

>  TIMHIEU THEM:: > TIMHIEU THEM::
Chinh sach vé con ngudi va su da dang cla tap doan Securitas Chinh sach truyén thong va thuong hiéu clia Securitas

Lao dong tré em hoac lao dong ép budc
Securitas khong tuyén dung hay chap nhan bat ky hinh thic lao dong tré em, lao
dong ép buodc hay lao dong rang budc ng nao.

sa  DIEU NAY CO Y NGHIA Gi D61 V61 BAN?
Ban phai tudn thu luat phap, quy dinh va yéu cau giay phép lién quan dén
do tudi toi thiéu tai dia phuong.
Ban khong bao gic phai tif bd ho chiéu, gidy td tuy than hodc gidy phép
[am viéc nhu mot diéu kién dé lam viéc.

Két ndi xa hoi
Securitas ton trong quyén tu do ngon luan va tu do thé hién y kién ctia ca nhan. Tuy
nhién, chi cac nhan vién dugc chi dinh ré rang dugc ty quyén phat ngon cong khai

thay mat cho Securitas. Cac nhan vién va déi tac kinh doanh tham gia vao cac hoat ]
dong trén phuong tién xa hoi thé hién su lién két hoac dé cap dén Securitas phai cu xU

mot cach nhat quan vdi cac gia tri va chinh sach cua Securitas.

Thong tin bi mat va nhay cdm vé Securitas, khach hang hodc trang clia khach hang - vi

du: tén khach hang, dia diém, thiét bi, ddong nghiép, lich trinh, dich vu dudc cung cap
va phuadng tién - sé khong bao gic dudc tiét 0.
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Securitas nhan manh su trung thuc, chinh truc, cong bang dong thai cam két manh
mé gilt viing va thic day cac tiéu chuan dao ddc kinh doanh cao nhat trong moi khia
canh cta doanh nghiép ching ta.

La m&t don vi dau nganh, Securitas ¢ cac trach nhiém anh hudng séu rong dén cac
quéc gia va cdng dong noi ching ta hoat dong. Ching ta thuc hién bén phan cdng dan
doanh nghiép guong mau va tuan thu luat phap va quy dinh & cac quoc gia ching ta
hoat dong. Securitas cling 6 trach nhiém thic day su phat trién toan bo nganh an
ninh. Bang cach hdp téc vdi cac té chiic thuong mai, lién doan, co quan cdng quyén va
cc quan hanh phap, Securitas gilp phat trién cac dich vu va thi trudng ndi chung vai
muc tiéu nang cao tiéu chuan va mdc ludng trong nganh.

8.1 Canh tranh cong bang va chéng doc quyén

Securitas tin tudng vao thugng mai cong bang va canh tranh trung thuc, dua trén su
chinh truc, chat lugng san pham, gia ca va dich vu khach hang. Mac du ban, véi tu cach
la dai dién clia Securitas, c6 thé tham gia cac hiép hoi dé thic day nganh, nhung ban
tuyét déi khdng dudc thao luan hodc ky két thoa thudn véi cac déi thu vé gia ca, thi
phan hodc cac hoat dong bat hdp phép tucdng tu. Ching ta cam két ton trong tat ca
cac ludt va quy dinh hién hanh thic day canh tranh cong bang.

sa  DIEU NAY CO Y NGHTA Gi DOI VGI BAN?

Ban khong dugc phép thao luan hodc dong y véi cac doi thi vé gia cd, thi
phan hodc van dé tugng tu va ban phai luén tuan thd tat ca cac luat va
quy dinh lién quan vé canh tranh cong bang.
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>  TIMHIEU THEM::
Chinh sach tuan thi luat canh tranh ctia Securitas
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DPao dlc kinh doanh

H6i 16 va tham nhiing

Securitas phan dau cung cap cac dich vu tét nhat co thé hudng dén nhu cau cu thé
clia khach hang va ching ta mong dudgc chon la nha cung cap dich vu an ninh mot
cach xting dang, trong mai trudng canh tranh tu do va cong bang.

Chung ta tin rang tham nhiling lam suy yéu hoat dong kinh doanh hap phéap, bép méo
canh tranh va mang lai rui ro nghiém trong cho thuong hiéu va uy tin ctia ching ta.

Securitas sé khdng khoan dung déi vai tat ca cac hinh thiic hoi 16 va tham nhiing, va
khong bao gig cung cap, ga gam hodc nhan héi 16, cac |gi thé khac, cac khoan thanh
toan “boitron” hodc thanh toan bat hgp phap khac dé cé dugc hodc duy tri kinh
doanh. HGi 16 bao gobm tat ca cac Igi thé tai chinh hodc Idi ich khac dugc duara, hita
hen, dé nghi, chdp nhan, yéu cau hodc nhan dugc véi y dinh thuc hién mot hoat dong
cu thé.

Tat ca cac giao dich kinh doanh phai hgp phap va dugc thuc hién vi Igi ich cao nhat
cla Securitas. Ching ta chi thuc hién hoat dong kinh doanh véi cac déi tac kinh doanh
dang ton trong tham gia vao cac hoat dong kinh doanh hdp phap va c6 nguén ngan
sach hap phap.

sa  DIEUNAY cO Y NGHIA Gi 61 vSI BAN?
Ban c6 trach nhiém hiéu va tuan thi cac chinh sach cta Securitas lién
quan dén hoi 16 va tham nhiing. Ban khong dudc dua, ga gam hay nhan
hoi 16, cac Igi thé khac, cac khoan thanh toan  “bdi tron” hodc thanh
toan phi phap khac dé nhan dugc hodac duy tri cong viéc kinh doanh. Ban
cling khong dugc cho phép ngudi khac tham gia hoi 16 hodc tham nhiing
thay mat ban.

> | TIMHIEU THEM::
Chinh sach chéng héi 16 va chong tham nhiing cla Securitas
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Chiéu dai, qua tang, tién thudng va quyén gop

Securitas phai duy tri cling nhu dudc coi la chuyén nghiép va doc lap trong hoat dong
tudng tac véi cac doi tac kinh doanh ctia minh. Cac hoat dong mua ban phai dugc xtr ly
vdi tinh chinh truc cao nhat. Cac nhan vién va déi tac kinh doanh khong dudgc dua hay
nhan bat ky qua tang, tien thudng hay chiéu déi nao cé thé anh hudng dén giao dich
kinh doanh hodc viéc ra quyét dinh ctia nhan vién, déi tac kinh doanh hodc khach
hang. Qua tang co6 gia tri nhd doi khi la mot phan clia van héa kinh doanh dia phuang
va co thé dugc chap nhén, mién la ching phu hgp véi céc gia tri va chinh sach cua
ching ta va dudc cho phép theo luat phap, quy tac va quy dinh cta dia phuong.

Phap nhan Securitas tai dia phuong dugc ky vong sé ap dung hudng dan va nguyén
tdc chi tiét hon vé nhitng gi dudc chap nhan & cap dia phuang, tuan tha phap luét hién
hanh va Bo quy tac.

sa  DIEU NAY CO Y NGHIA Gi D61 VI BAN?
Ban ¢4 trach nhiém hiéu va tuan thu cac chinh sach va nguyén tac cta
Securitas lién quan dén chiéu dai, qua tang, tien thudng va quyén gop.
biéu quan trong nifa la ban can biét vé cac chinh sach ctia khach hang vé
chiéu dai va qua tang. Ban khong dudc dua hay nhan bat ky qua tang,
tien thudng hay chiéu d&i nao c6 thé anh hudng dén giao dich kinh doanh
hodc viéc ra quyét dinh cla ai do.

> | TIMHIEU THEM::
Chinh sach chéng tham nhiing cua Securitas.
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Rifa tién va tai trg khing bé

Securitas khong dudc tao diéu kién cho hoat dong rlfa tién hodc tai trg khiing bo.
Chilng ta cam két tudn th tat ca cac nguyén tac chéng rifa tién va tai trg khing bé
noi chung hién hanh dudc quy dinh trong cac cong udc va ludt lién quan chéng tham
nhiing, rifa tién va tai trg khing bo, theo tinh than clia Bo quy tac.

sA  DIEUNAY CO Y NGHTA Gi DOI VGI BAN?
Ban phai chadc chan rang hanh déng clia ban khéng tao diéu kién cho
hoat dong rifa tién hodc tai trg khing bé.

> | TIMHIEU THEM::
Chinh séch chéng héi 16 va chéng tham nhiing ctia Securitas

Xung dot lgi ich

Céac quyét dinh kinh doanh ctia chiing ta phai luon dua trén ly do va tiéu chi khach
quan va khong bao gic bi anh hudng bdi cadc moi quan hé cé nhén, cac hoat dong bén
ngoai Securitas hodc |gi ich tai chinh ctia nhan vién. Xung dot Igi ich cé thé tac dong
dén cac quyét dinh ching ta dua ra, gy ton hai dén thuong hiéu va uy tin clia ching ta
va tao ra su ngd vuc trong va ngoai cong ty.

Xung dot Igi ich ton tai khi [gi ich riéng tu clia nhan vién can thiép theo bat ky cach nao
vao |di ich ctia Securitas. Chang han, tinh hudng xung dot cé thé phat sinh néu ban la
mo&t nhan vién thuc hién cac hanh dong hodc cé nhitng Igi ich cé thé gay kho khan cho
viéc thuc hién cong viéc ciia minh mot cach khach quan va hiéu qua.

Nhan vién va déi tac kinh doanh phai tranh moi xung dot |gi ich hodc xung dét Igi ich
dudc nhan thay gilta cac hoat dong cé nhan va phan thuc hién ctia minh trong hoat
dong kinh doanh ctia Securitas. Giao dich kinh doanh gilta Securitas va cac bén lién
quan dén nhan vién, chang han nhu thanh vién gia dinh, ngudi than, ban bé, nha cung
cap, khach hang hoac doi thi canh tranh, chi dugc phép thuc hién trong cac trudng
hop ddc biét va sau khitién hanh  “phé duyét cap 6ng”, nghia la bdi ngudi quan ly
clia ngudi quan ly ctia ban. Phé duyét cap 6ng cling dugc yéu cau khi cac thanh vién
trong cung mot gia dinh dudc tuyén dung hodc cé moi quan hé cé nhan chat ché gitta
cac nhan vién.

30 BO QUY TAC GIA TRI VA DAO BUC CUA SECURITAS

DAO PUC KINH DOANH

sa  DIEUNAY cO Y NGHIA Gi bOI v6I BAN?
Ban phai phan tach nhiém ngat gitfa quyét dinh kinh doanh va Igi ich ca
nhan. Quyét dinh nay bao gom viéc khdng c6 bat ky két néi kinh doanh ca
nhan truc tiép hodc gidn tiép nao (chang han nhu thong qua thanh vién
gia dinh, ngudi than hodc ban be) vai khach hang, nha cung cap hodc doi
thd canh tranh cla ching ta va chi hanh ddng thay mat Securitas. Néu
mot tinh huong phat sinh c6 thé dan dén xung dot Igi ich, ban phai thong
bao ngay cho ngudi quan ly hodc bo phan phap ly dé dugc tu van. Su
chdp thuén phai dat dudc theo nguyén tac cap 6ng, nghia la ti ngudi
quan ly clia ngudi quan ly clia ban.

> | TIMHIEU THEM::
Hudéng dan vé xung dot Igi ich

Gian lan

Gian lan la khi ai d6 6 tinh |tra d6i ngudi khac hay phap nhan khac hodc lam dung vi
tri clia nguai dé dé dat dudc Igi ich hodc [gi thé cho nhan vién hodc ngudi khac - vi du
nhu nhan tién, dich vu hodc tai sdn mot cach bat cong. Gian lan la téi hinh sy & hau hét
cac quoc gia.

Vidu ve gian [an bao gom lam sai [éch hodc thao ting bao cdo tai chinh hodc tai
khoan, coy lam sai léch hodc bd qua cac giao dich tai chinh hay danh cap hodc s
dung tai sédn cla Securitas mot cach trai phép.

Trach nhiém ctia m6i Chu tich quéc gia, Cha tich khu vuc, Trudng phong chiic nang
hodc tuang dudng la thuc hién va duy tri di cac bién phap kiém soat ndi bo, dé truyén
dat nhiing diéu nay cho nhan vién va dao tao tat cad nhan vién phu hap.

sa  DIEU NAY CO Y NGHIA Gi D61 VG1 BAN?
Ban phai luon hanh dong vdi su trung thuc va chinh truc dong thai nhan
thlc dugc rang tat ca cac hoat dong gian lan déu bi nghiém cam.

- | TIMHIEU THEM::
Nguyén tac vé gian lan
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DPong gop chinh tri, hoat dong chinh tri va van dong
hanh lang

Securitas khong déng gdp quy, tai san hodc dich vu clia cong ty dé ho trd phap nhan
chinh phu, t6 chic chinh tri, ddng phai hodc Ung cl vién. Bat ky trudng hop ngoai 1é
nao phai dudc Chd tich va Gidm déc diéu hanh ctia Securitas AB chap thuan trudc.

Nhan vién dudc tu do tham gia vao ddi séng chinh tri hgp phap trong thai gian riéng tu
va véi tu cach la cong dan tu nhan.

Viéc van dong hanh lang nham muc dich anh hudng dén cac hanh dong, chinh sach
hodc quyét dinh clia cac quan chiic, chdng han nhu cac nha [ap phap hodc ca quan
quan ly. Viéc van dong hanh lang cé thé dudc thuc hién bang cach déng gbp thong tin
hodcy kién cho mot s6 quan chlc. Cac hoat ddng van dong hanh lang c6 thé bao gom
ca giao tiép truc tiép vdi cac quan chlc hodc ho trg cho cac nha vén dong hanh lang
chuyén nghiép. Viéc van dong hanh lang dudc quy dinh & cac quoc gia nhat dinh.

Chi nhitng nhan vién dudc ty quyén thuc hién méi c6 thé tham gia van dong hanh lang
thay mat cho Securitas. Cac hoat dong van dong hanh lang phai phu hgp véi hoat
dong kinh doanh ctia Securitas va phai ludn tuadn thd tat ca cac luat va quy dinh hién
hanh. Viéc van dong hanh lang cling nén dudc thuc hién mot cach trung thuc véi su
chinh truc va ton trong.

sa  DIEU NAY cO Y NGHIA Gi b1 v6I BAN?
Ban dudc tu do tham gia vao ddi song chinh tri hdp phép trong thai gian
riéng tu va vdi tu cach la mét cong dan tu nhan, nhung ban khéng dugc
st dung hodc dong y st dung bat ky quy, tai nguyén hoac phudng tién
nao clia cong ty dé ho trg té chiic chinh phd, té chic chinh tri, dang phai
hodc Ung clf vién. Ban chi ¢ thé tham gia van dong hanh lang thay mat
cho Securitas néu ban dudc phép lam nhu vay.

Lam viéc v@i chinh phu

MGt s6 khach hang clia ching ta la cac cg quan chinh phi hoac cg quan/té chic nha
nudc va quoc té. Securitas cam két manh mé tuan theo tat ca cac ludt va quy dinh
ap dung lién quan dén lam viéc véi cac ca quan chinh phi va nha nuéc, bao gom céac
yéu cau dac biét nhat dinh lién quan dén hdp dong va giao dich vdi chinh phu.
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sa  DIEU NAY CO Y NGHIA GI D61 V61 BAN?
?
Néu cong viéc ctia ban lién quan dén lam viéc véi chinh phd hoac ¢ quan
nha nudc, ban cé trach nhiém phai hét sc than trong va nhan thic dugc
cac luat, quy dinh va chinh sach cé lién quan.

Nha cung cap cua ching ta

Securitas lam viéc véi nhiéu nha cung cap khac nhau dé mua sam hang hda, dich vu va
thong tin can thiét cho hoat dong kinh doanh cuia ching ta. Do d6, diéu quan trong la
chiing ta chon nha cung cap tét nhat cho cong viéc va doi xif cong bang véi ho. Tat ca
cac nha cung cap va nha thau phu dugc ky vong sé dap Ung cac tiéu chuan dao dc,
chat lugng va cac tiéu chuan khac ctia Securitas cling nhu tuan theo tat ca cac luat,
quy tdc va quy dinh cé lién quan, bao gom ludt bao vé dif liéu.

Tat ca cac loai boi thudng dén hodc tif cac doi tac kinh doanh chi dugc dua trén viéc
cung cap san pham va dich vu cé thé kiém ching.

Cac nha cung cap cling phai tudn tha B quy tac Ung xUi ctia déi tac kinh doanh cua
Securitas va moi thoa thuan cung cap phai tuan theo Chinh sach hgp déng ctia tap
doan Securitas.

) DIEU NAY CO Y NGHIA Gi bO1 VI BAN?
?
Néu cong viéc cua ban lién quan dén hoat dong mua sam hodc cac méi
quan hé khac v8inha cung cap, ban phai dam bao rang cac nha cung cap
clia chling ta sé dap Ung cac tiéu chuén va ky vong cla Securitas cling nhu
tuan theo tat ca cac ludt va quy dinh c6 lién quan, BO quy tac gia tri va dao
dUc clia Securitas va Chinh sach hop dong cuia tap doan Securitas. Ban
phai dam bao rang ching ta khdng bao gid tra tién cho cac dich vu hodc
hang héa ma ching ta da khong hodc sé khong nhan dugc.

> | TIMHIEU THEM::
BO quy tdc Ung xU ctia doi tac kinh doanh cla Securitas
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Thuc hanh kinh.deanh Théng tin mat
. Thong tin mat bao gobm bi mat kinh doanh va céc thong tin dugc bdo vé khac. Thong

tin d6 cling bao gom, vi du, ké hoach kinh doanh, thong tin tai chinh va thong tin vé
khach hang. Viéc tiét [0 hodc mat thong tin nhu vay cé thé hiy hoai thuang hiéu cua
ching ta va dan dén cac bén lién quan mat niém tin vao ching ta. Thong tin khong
cong khai thuoc vé khach hang hoac déi tac kinh doanh ctia chlding ta ma ching ta cé
quyén tiép can thdng qua hoat dong kinh doanh cling phai dudc bao vé theo tat ca
cac yéu cau cua luat phap va hop dong.

&  DPIEU NAY cO Y NGHIA Gi OI V6l BAN?
Ban can dac biét can trong dé tranh moi hanh vi stf dung trai phép hodac tiét
16 thong tin mat hodc thong tin doc quyén cuia Securitas.

Thong tin noi bo

Thong tin n6i bo la théng tin khong cong khai (bi mat) vé cdng ty clia chiing ta c¢é kha

nang anh hudng dén gia c6 phiéu Securitas hodc cac cong cu tai chinh khac. Vi du vé

thong tin n6i bo bao gom thong tin vé két qua tai chinh, hoat dong mua lai hodc du an
I&n. Viéc st dung thong tin n6i bo cho Igi ich cla riéng ban hodc clia ngudi khac la bat
hop phép & nhiéu quoc gia.

Securitas dudc niém yét trén san giao dich chiing khoan NASDAQ Stockholm va, véi tu
cach [a mot cong ty dugc niém yét, chiing ta tuan thd tat ca cac luat va quy dinh giao
dich ndi gian hién hanh.

Chung ta khong stf dung hodc tiét 16 thong tin ndi bd khong phu hop lién quan dén
giao dich chiing khoan.

s DIEU NAY CO Y NGHTA Gi DOI VGI BAN?
Ban khong dugc st dung bat ky thong tin khdng cong khai nao vé Securi-
tas hodc bat ky cdng ty nao khac nham anh hudng dén quyét dinh ctia
ban khi giao dich chiing khoan. Khéng dugc chia sé thong tin noi bo vdi
ngudi khac, bao gdm ca cac thanh vién gia dinh, ngudi than hodc cac bén
khac ngoai Securitas.

> | TIMHIEU THEM::
Chinh sach giao dich ndi gian cua Tap doan Securitas
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‘A o | > ~ ~Nyg ge A
Quyen rieng tu va bao ve dur lieu
Securitas ton trong quyén riéng tu ctia ca nhan va ching ta cam két xtt ly dif liéu ca
nhan mot cach cé trach nhiém va tuan thd cac luat ap dung vé quyén riéng tu va bao
vé dif liéu. Ching ta cling phai bdo vé dif liéu ca nhan theo chinh sach ndi b, cac
hudng dan va thoa thuan hgp dong véi khach hang.

Nguyén tac quyén riéng tu téng thé ctia ching ta la Tinh toan ven cla ban [a uu tién
clia chiing t6i. Nguyén tac dua trén gia tri nay c6 bon tru cot:

xU ly minh bach; su chinh truc dan dat quyét dinh cla ching ta; dam bao dif liéu cua
ban an toan; va cac nguyén tac quyén riéng tu dudc p dung tdng thé. Biéu nay bao
gom co vai tro va trach nhiém ro rang doi véi viéc quan tri dif liéu ca nhan dugc xutr ly
va tudn thu cac nguyén tac dao ddc trong viéc xtr ly dif liéu ca nhan trong pham vi
Securitas.

sa  DIEUNAY CcO Y NGHIA Gi b1 vSI BAN?
Ban dugc ty quyén xU ly dif liéu cd nhan chi khi diéu nay la bat budc doi
v@i dac thu cdng viéc clia ban. Trong trudng hgp do, ban phai lam quen
va tuan thd luat phap va chinh sach vé quyén riéng tu va bao vé dif liéu ¢
lién quan.

> | TIMHIEU THEM::
Chinh sach quyén riéng tu ndi bo clia Tap doan Securitas

Bao vé tai san va tai nguyén cuia Securitas

Securitas ¢ ca tai san hitu hinh va vo hinh. Vi du vé tai san hifu hinh la thiét bi, bat
dong san va san pham. Tai san vo hinh bao gom thudng hiéu, nhadn hiéu, bi quyét va bi
mat thugng mai.

Securitas c6 mot thuong hiéu viing manh, dudc xay dung qua nhiéu nam. Toan bo gia
trilich st [du dai clia chiing ta vé cung cap dich vu an ninh chuyén nghiép dugc dam
bao trong nhan hiéu thuang mai Securitas. Securitas phai no luc dé bao vé thuong
hiéu va nhan hiéu ciia minh va ton trong quyén s& hitu tri tué hgp € clia ngudi khac.

Hé thong tai san, tai nguyén va thdng tin clia Securitas rat quan trong déi véi hoat
dong kinh doanh ctia ching ta. Ching ta phai ludn bao vé va dédm bao an toan cho céac
hé théng do trudc hanh vi st dung trai phép, pha huy, tiét 10, lam sai léch hay xda bo,
cho du do tai nan, hanh vi khdng chinh dang hay vi pham su tin nhiém. Tai nguyén cla
Securitas phai dugc stf dung cé trach nhiém va khong bi lang phi hodc lam dung. Tai
nguyén nay bao gom may tinh va hé thong lién lac k§ thuat s6 cla cdng ty khong dudc
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phép st dung cho hanh vi giao tiép khong pht hap, chang han nhu cac hoat dong bat
hdp phéap, quay réi hodc hanh vi c6 thé bi coi la xic pham hodc phan biét doi xu.

Vat tu van phong, thiét bi lién lac dién tu, may tinh, dién thoai di dong, hé thong CNTT
va cd sd chi dugce st dung cho muc dich kinh doanh va ngudi dung khong nén cé bat
ky ky vong nao vé quyén riéng tu lién quan dén thong tin hodc lién lac bang cac cong
cu dé. Co thé cho phép st dung may tinh va dién thoai di dong da dugc han ché theo
chinh sach dia phuong

sa  DIEU NAY CO Y NGHIA GI D61 VI BAN?
Ban c6 trach nhiém bao vé va ddm bao an toan cho tai san, tai nguyén va
hé thong thong tin clia Securitas trudc van deé su dung trai phép, thiét hai,
tiét 16, chuyén hudng hodc xda bo. Ban phai st dung tai nguyén clia Secu-
ritas mot cach co trach nhiém va khong lang phihodc lam dung ching,
bao gom khéng st dung may tinh, hé thong CNTT hodc dién thoai clia
Securitas dé lién lac hodc xem tai liéu c6 thé khong phu hgp hoac tai
xudng cac chudng trinh khong dugc chap thuan. Ban khong dugc st dung
may tinh, dién thoai di dong, dia chi email ca nhan hodc tudng tu cho cac
van dé kinh doanh.

> L4 ~
Quan ly thue
Cach tiép can thué clia Securitas sé tim kiém su phu hdp véi Igi ich [du dai cla tat ca
cac bén lién quan, bao gom ca chinh phu, c6 dong, nhan vién va cong dong.

Chulng ta phai dap Ung nghia vu phép ly la trd ding s6 tién thué lién quan dén hoat
dong va mo hinh kinh doanh ctia minh va khong dugc tham gia vao bat ky ké hoach
thué nao c6 thé gay tén hai cho hoat dong kinh doanh, uy tin va cac bén lién quan
clia Securitas. Ching ta ¢6 gang dap Uing cac nghia vu la tra cac khoan thué tien mat
co lién quan va dam bao béo cao cling nhu nop td khai thué ciia minh mot cach
chinh xac va kip thai.

sa  DIEU NAY CO Y NGHIA GI D61 V61 BAN?
Ban phai tudn thd tat ca cac luat, quy dinh va chinh sach thué cé lién
quan va tim kiém i khuyén tt bo phan tai chinh dia phudng hodc bo
phan thué clia Tap doan khi can thiét.

> | TIMHIEU THEM::
Chinh séach thué clia tap doan Securitas

BO QUY TAC GIA TR| VA DAO BUC CUA SECURITAS 37



THUC HANH KINH DOANH THUC HANH KINH DOANH

[ é [ d | ‘A
Bao caova ho so
Securitas cong nhan tam quan trong cua giao tiép c¢di md vdi nhiing ngudi chiu anh
hudng bdi hoat dong ctia chiing ta, du ho la nhan vién, doi tac kinh doanh, khach
hang, nha dau tu hay nha nudc va ngudi dai dién cla ho. Hanh dong va [8i ndi cla
ching ta phai ludn phan anh cac gia tri va niém tin vao thudng hiéu cuia ching ta.

C6 phiéu Securitas dugc niém yét trén san giao dich chiing khoan NASDAQ OMX Stock-
holm va moi thong tin dudc cung cap tuédn thu cac luat lién quan, quy dinh giao dich
chiing khoan va bo quy téc quan tri doanh nghiép ap dung cho hoat dong kinh doanh
cla ching ta.

Thdng tin doanh nghiép toan dién, chinh xac va pht hgp ludn ¢ san cho cac bén quan
tam va Securitas phai tra [3i cac cau hdi mot cach kip thai. Chi ngudi phat ngdn dudc
Uy quyén mai dugc phép phat biéu thay mat cho cong ty.

Tat ca tai liéu bdo cao va ké toan déu phai xac dinh ro rang ban chat thuc clia cac giao
dich kinh doanh, tai sdn va ng phai tra tuan theo quy dinh lién quan, cac yéu cau ké
toan va luat phap va dudgc cung cap theo tat ca nhitng gi chlng ta biét. Muc tiéu cla
ching ta la trach nhiém gidi trinh day du.

Cac tiéu chuan ké toan va bdo cdo cla Securitas dugc quy dinh trong chinh sach va
nguyén tac ctia Tap doan va trong Cdm nang bao cao clia Securitas. Ching ta dp dung
Chinh sach truyén thong va thudng hiéu clia Securitas trong moi giao tiép clia minh.
Cac chinh sach kiém soat ndi bo clia Securitas nhat quan véi Khung tich hgp kiém soat
ndi bd COSO.

sa  DIEUNAY CO Y NGHIA Gi 61 vSI BAN?
Ban phai dam bao rang tat ca cac bdo cdo va ho s déu phai day du,
chinh xac va khong sai hodc gay hiéu [am, dong thai luu gilt va duy tri ho
sG va tai liéu theo cac yéu cau hoat dong, phap ly hodc hop dong.

> | TIMHIEU THEM::
Chinh séch hgp déng clia tap doan Securitas, Hudng dan bao céo cua
Securitas
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MOI TRUGNG

Securitas phan dau dé tién hanh hoat dong kinh doanh ctia minh mot cach bén viing
vdi su ton trong va quan tam dén moi trudng va chiing ta cling phai lam viéc theo
cach déng gép cho mot tuang lai bén viing han.

Chlngta nén lién tuc nham vao muc dich gidm hodc giam thiéu tac dong clia hoat
dong kinh doanh déi véi mai trudng, dong thai chiing ta phai tim cach cai thién hiéu
suat moi trudng trong hoat dong ctia minh. Cac muc tiéu vé phat thai ti xe clia cong
ty sé dudc quy dinh trong Chinh sdch mai trudng cua tap doan Securitas. Ching ta
phai tuan thu hoac dap Ung vugt yéu cau vé moi trudng dudc dat ra bdi luat phap,
quy dinh va thoa thuan quoc té hién hanh.

sa  DIEU NAY CO Y NGHIA Gi 61 VI BAN?
Ban phai gép phan giam thiéu tdc déng moi trudng cla Securitas bang
cach giam tiéu thu tai nguyén, khi thai va chat thai cling nhu gép phan cai
thién hiéu suat méi trudng cua ching ta.

> | TIMHIEU THEM::
Chinh sédch mai trudng cla tap doan Securitas
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TRACH NHIEM XA HOI CUA CHUNG TA

Tham gia vao cong dong

Muc dich cua Securitas la  “Gitp thé gidi clia ban trd nén an toan han” . Chiing ta dong
mot vai trd quan trong trong xa hoi, mang dén su bdo mat va an toan mot cach bén
viing. Ching ta cam két trd thanh cong dan doanh nghiép gudng mau & bat clf ngi nao
ching ta tién hanh kinh doanh va chiing ta nhan ra tam quan trong ctia hoat dong déi
thoai xa hoi chu dong va lién tuc vdi tat ca cac bén lien quan. Thong qua cac phap nhan
ctia minh, chiing ta tuong tac véi cac cong dong dia phudng va né luc dong gbp cho su
phat trién tich cuc clia ho. Ching ta khuyén khich cac hoat dong dau tu clia cong dong
dia phudng, khu vuc va toan cau phu hgp véi muc dich, chién ludc va gia tri ciia minh.

sA  DIEU NAY CO Y NGHIA Gi OI VGI BAN?
Ban dudc khuyén khich déng gép cho cong dong dia phucng thong qua
cong viéc clia minh tai Securitas. Ban phai dam bao rang cac hoat dong
phu hgp vai gia tri va chinh sach cua Securitas.

Bao trd

Cac hoat dong bao trg clia Securitas nén dudc tich hgp véi cac hoat dong truyén thdng
khac clia ching ta dé lam ndi bat thuong hiéu Securitas cao cap. Hoat dong bao trg phai
dugc té chic tét va dua trén B quy tac gia tri va dao dlc cua Securitas cling nhu nguyén
tac thugng hiéu cia ching ta.

Muc tiéu la hoat dong bao trg sé dong gbp vao hinh anh tich cuc clia cong ty, cliing ¢6
thuang hiéu va khién nhan vién cam thay tu hao khi lam viéc cho Securitas. Ching ta
phai ludn lien két hoat dong bao trg véi hoat dong kinh doanh ctia minh.

Tat ca cac hoat dong bao trg déu phai dudc bao dam bdi thoa thudn bang van ban. Thoa
thuan phai co su chap thuan ctia cac chuyén gia phap ly dia phuong, pht hgp véi luat
phép dia phuong va céc quy dinh vé thué.

sa  DIEUNAY cO Y NGHIA Gi bOI VI BAN?
Ban ¢4 trach nhiém nam rd nhiing hoat dong Securitas cé thé bao trg.
Ban cling phai dam bao rang hoat dong bao trg khong phai la mot hinh
thdc tham nhiing tiém an - vi du: khi ban dugc yéu cau dong gép cho mét
t6 chiic cu thé, chang han nhu té chic ti thién ctia mdt ca nhan hodc ¢
quan chinh pht, dé bdo dam cho hop dong.

> | TIMHIEU THEM::
Chién lugc va nguyén tac bao trg clia Securitas (trong Cong thong tin

thugng hidu)
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AP DUNG VA TUAN THU

Chu tich b6 phan, Trudng phong chlc nang hoac tudng dudng sé chiu trach nhiém
dam bao viéc thuc thi B& quy tac trong b6 phan, ving hodc khu vuc chiu trdch nhiém
ctia minh. Chu tich quéc gia, Chd tich khu vuc hodc tuang dudng, cung véi ngudi chiu
trach nhiém tuan tha, ¢é trach nhiém cudi cling déi véi viéc thuc thi ding Bo quy tac
clia tat ca nhan vién va doi tac kinh doanh trong lanh thé tuong Ung cla ho. Viéc nay
bao gdbm ca hoat dong ky két BO quy tac bdi tat ca nhan vién va dao tao tat ca nhan
vién theo B6 quy tac.

Ap dung va tuan thu

B0 quy tdc cling phai dugc truyén dat va dp dung dén muic do t6i da co thé & tat ca cac
moi quan hé doi tac kinh doanh.

Viéc &p dungva tuan thu B6 quy tac sé dudc gidm sat lién tuc nhu mot phan clia quy
trinh quan ly rdi ro quéc gia va quy trinh Quan ly rii ro doanh nghiép. B6 quy tac sé
dudc xem xét lai hang nam. Ban giam doc Securitas AB ¢6 trach nhiém cudi cing déi
vGi BO quy tac.

MO ta chi tiét hdn vé quy trinh bao cdo, muc dich va tac dung ctia né cé thé dugc tim
thay trong Chinh sach bao céo chinh truc clia Securitas.

sa  DIEU NAY CcO Y NGHTA Gi DOI VGI BAN?
MOi nhan vién, can bo va giam doc clia Securitas c6 trach nhiém doc, hiéu
va tudn thu B6 quy tac. Ban cling ¢é trach nhiém bao cdo cac hanh vi sai
trai/khong tuén thu bi nghi ngs hodc d& biét vé Bo quy tac.
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